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Resumo

O presente estudo constitui a 12 fase de um amplo trabalho a efectuar no dominio da Qualidade
da Energia Eléctrica, que é descrito a seguir:

Fase1:

Nesta fase é efectuado um estudo prospectivo sobre o estado actual do mercado da energia
eléctrica em Portugal. Este incide sobre as mdltiplas questdes relacionadas com a qualidade da energia
eléctrica e a forma como os consumidores sentem e encaram a qualidade do produto e do servico
fornecidos pelas empresas distribuidoras actuais.

Para a sua realizagao foi constituida uma amostra de empresas devidamente seleccionada, tendo
como base de escolha os seguintes critérios :

19 Estas deviam constituir uma amostra 0 mais representativa possivel dos sectores
considerados a partida como sendo : - 0s mais exigentes no nosso pais no respeitante ao nivel da
qualidade da energia eléctrica e - os mais expressivos em termos de consumos (onde a energia eléctrica
represente uma percentagem importante dos seus custos de operacdao e seja critica para a sua
actividade).

29 O estudo devia abranger uma diversidade geografica representativa envolvendo as principais
distribuidoras nacionais (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Sul). Devia ainda poder analisar zonas
tipicamente industriais e mais desenvolvidas e zonas de caracter rural.

3% Na selecgdo da amostra e tendo como base os critérios 1 e 2 ja referidos, foram ainda
privilegiadas empresas com facilidade de acesso. Isto para permitir um contacto prévio com as mesmas,
identificar a pessoa responsavel a quem deveria ser enviado o inquérito, dialogar com essa pessoa €
esclarecer antecipadamente a que se destina o estudo e solicitar a sua empenhada colaboragdo. O
objectivo desta metodologia foi o de garantir que os inquéritos fossem respondidos pelas pessoas a
partida melhor informadas, bem como permitir uma elevada percentagem no retorno dos mesmos.

A estruturacao do inquérito utilizado, apresentado no Anexo A, incide sobre os seguintes dominios
de auscultacao :

* Seccdo 1 - Identificacao da empresa.

 SeccOes 2 , 3 e 4 - Efectuam um levantamento das caracteristicas especificas de cada empresa no
respeitante aos seguintes topicos : Situacdo relativa a qualidade e certificacdo, dimensdo, alimentacdo de
energia eléctrica, nivel de automatizacao e tipo de laboracao.

* Seccles 5, 6, e 7 : Avaliacdo do impacto da Qualidade da energia eléctrica sobre a instalacdo e forma
como a empresa encara e lida com estas questdes.

* SeccOes 8 e 9 : Auscultagdo dos aspectos comerciais relacionados com a energia eléctrica.
* Seccdo 10 : Efectua um estudo dos produtores independentes (actuais e potenciais).

* Seccoes 11, 12 e 13 : Auscultacao sobre o nivel de conhecimentos globais relativamente a qualidade da
energia eléctrica.

* Seccdo 14 : Perspectivas sobre o futuro do sector.



Fase 2 :

Com o decorrer do estudo e a concretizacdo dos objectivos enunciados na fase 1, foi possivel
identificar entre as empresas pré-seleccionadas (consideradas a partida como sendo das mais exigentes),
quais as que constituem entre estas, exemplos ou sectores "piloto" mais exigentes e evoluidos, a todos
os niveis, no dominio da Qualidade da energia eléctrica. Foi determinante para esta avaliagao/selecgao, o
conhecimento das necessidades reais dos seus processos em termos de energia eléctrica com elevada
qualidade e a avaliacdo do grau de conhecimentos dos seus quadros no respeitante ao dominio da
qualidade da energia eléctrica. Foram assim identificados os "consumidores de mais elevada
exigéncia" dentro deste universo pré-seleccionado.

Este grupo especial de consumidores constituird posteriormente a amostra e o alvo de um 2°
estudo em que sera aplicada a ferramenta evoluida da qualidade - Q.F.D. (Quality Function Deployment)
ao sector do fornecimento da energia eléctrica; constituindo esta 22 fase o objectivo principal de todo
o trabalho. Para cada um dos consumidores deste grupo especialmente seleccionado sera efectuado um
inquérito pessoal com base num guido estruturado, com o objectivo de captar a riqueza das suas vozes e
opinides da forma mais fiel e genuina possivel no respeitante aos dominios da qualidade do
produto/servico energia eléctrica que necessitam para as suas actividades.



1. Caracterizacdo do universo das empresas

O "Estudo sobre o panorama da qualidade da energia eléctrica em Portugal” incidiu sobre um
conjunto de 48 empresas, distribuidas pelos sectores descriminados na Tabela seguinte, as quais foi
enviado por via postal o inquérito apresentado no Anexo A. Dos 48 inquéritos enviados, foram recebidas
40 respostas, a que corresponde a uma taxa de retorno de 83,3 %.

Empresas alvo do estudo :

Sectores : NO© de empresas

Automovel 11

Electronica

Metalomecanica (ndo automdvel)

Ceramica

Industrias de Madeiras e Mobiliario

Farmacéutica

Cimenteiras

Servigos (Hospitais, Escolas, Hotéis, Autarquias)
Téxtil

Rochas ornamentais

Pasta e Papel

Fornecedores de equipamentos/manutencao

Transporte ferroviario

Vidro

Producdo de suportes de Audio (C.D.s)

Plasticos
DGE (Centro)
Total
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Para o tratamento estatistico dos dados estes sectores foram posteriormente agrupados, com base
em critérios de afinidade sectorial relativamente as possiveis semelhancas das exigéncias dos seus
processos de laboracdo, com o objectivo de reduzir o nimero de sectores e de facilitar o seu tratamento
agregado. Os agrupamentos utilizados para o tratamento dos inquéritos recebidos foram os seguintes :

S.1 Automdvel 7
S.2 Industria Electrdnica delicada e IndUstria Farmacéutica 4
S.3 Industrias de Pasta e de Papel 4
S. 4 Industrias da Ceramica, do Vidro e Cimenteiras 6
S.5 Sector dos Plasticos e IndUstria Téxtil 3
S.6 Metalomecanica ndo automoével e Tracgao Eléctrica Ferroviaria 3
S. 7 Industrias de Madeiras e de Mobilidrio e Rochas ornamentais 4
S.8 Sector de Servigos (Hotéis, Escolas, Hospitais, Autarquias ...) 9
Total 40




2. Situacdo das empresas relativamente a qualidade

2.1 Do conjunto das empresas inquiridas a sua situacado referente a certificagao € a seguinte :

N&o é
Certificada
40%
E Certificada
60%

B

60 % das empresas sdo certificadas segundo as Normas da série ISO 9000 e QS 9000.
40 % das empresas ndo sdo certificadas.

2.2 Quais os motivos da certificagdo ?

Motivos da Certificacao

60 57,5

50 45
S
£
5§ 40
7
I
=] 30 25
T 22,5
> 20

20 15

12,5
Pressdo dos Adquirir vantagens Melhorar a M elhorar aimagem Aumentar a Necessidade de Entradaem
Clientes competitivas face  eficiéncia Interna perante exterior motivagéo Interna afirmagéo nos mercados mais
Aaconcorréncia mercados em que exigentes
concorre

Os motivos da certificagdo no universo das empresas inquiridas s3o os evidenciados pela figura
anterior, destacando-se a Melhoria da eficiéncia interna e a Aquisicdo de vantagens competitivas face a
concorréncia, como os principais factores motivadores.




2.3 Pretendem também obter a certificacdo do produto ?

Pretendem também obter a certificagdo do produto ?
40 375
35
30
£
T 25
bt 175
g 20 ;
3 15
>
10
5
0
Sim Nao

[ Apenas 55 % das empresas inquiridas responderam a esta questao, sendo que destas a maioria
nao pretende obter certificacdo do produto. Nao foram auscultadas quais as razOes para a resposta ao
Sim ou ao Ndo a esta questao.

2.4  Utilizam outras vias para além da ISO 9000 ?

Sim
Nao 46%
54%

E de realcar que 46 % das empresas inquiridas utilizam outras vias para além das enunciadas nas
Normas da Série ISO 9000. Destacam-se entre essas vias : A metodologias dos 55, TQM, ISO
14001, EAQF 94, QS 9000, Y.D.A.G. 1, TPM, EMAS e o QFD.



3. Situacdo da empresa relativa a alimentacio em energia eléctrica

3.1 Qual o tipo de alimentacdo de energia eléctrica que recebe :

Situacdo relativa a alimentacdo de energia
120
100
100
80
€
(]
»n 60
QL
o
<
g 40
20 1285
0 | |
0 . .
Baixa Tenséao M édia e Alta Tensédo Auto Produtor

D A alimentagao de energia eléctricas as empresas alvo deste estudo, efectua-se para todas em
média e alta alta-tensdo.

Os valores declarados situam-se nos seguintes patamares : 15 KV, 30 KV, 60 KV e 150 KV.

As empresas do sector dos servicos e outras de menor dimensao sao alimentadas maioritariamente
a 15 KV,

As empresas de processo continuo (sector automdvel, vidro, papeleiras, plasticos, cimenteiras,
etc.) sdo alimentadas maioritariamente a 30 KV e 60 KV.

Devido as exigéncias dos processos e a criticidade da fiabilidade de fornecimento, ha uma empresa
alimentada a 150 KV.

Do universo das empresas inquiridas, 12,5 % sao auto-produtoras de energia para as suas
necessidades processuais (ver Secgao 10.)

3.2 A empresa efectua compensacdo da energia reactiva ?

Efectua compensédcao de poténcia reactiva ?

120

97,5
100

80

60

Valores em %

40

20

Sim Nao

3 A compensacdo de energia reactiva é efectuada em 97,5 % das instalacGes inquiridas. Apenas no
Sector dos Servicos ha empresas que declaram ndo o efectuar. Embora essas empresas paguem energia
reactiva, sobretudo no Verdo devido ao uso intensivo dos sistemas da Ar condicionado, afirmam que o
investimento na sua compensacao tem uma amortizacdo muito longa.



3.3 A empresa possui um programa para gestao de energia ?

Sim
35%

N&o
65%

D 35 % das empresas manifestam possuir um programa de Gestao de Energia, embora o inquérito
nao tenha aprofundado que tipo de programa utilizam.

3.4 Pensam racionalizar os consumos com o uso de metodologias adequadas ?

Na&o
40%

Sim
60%

I 60 % das empresas manifestam preocupacdao com a racionalizagdo dos consumos de energia,
embora ndo tenha sido aprofundada a questdo de como pretendem efectua-lo.

3.5 A empresa tem um Técnico externo responsavel pela exploracgdo eléctrica ?

Nao Sim
50% 50%

@ 50 % das empresas do universo inquirido manifestam possuir um Técnico externo responsavel pela
exploracdo eléctrica. Esta situacdo ndo é no entanto extrapolavel para toda a indUstria Nacional. Para as
pequenas empresas predomina a existéncia de um Técnico externo, com percentagens muito préximas

dos 100 %.



4. Caracterizacdo dos equipamentos da empresa e tipo de laboracéo

4.1 Area produtiva

Valores em %

120

100

80

60

40

20

Motores
Eléctricos de
indugdo ac.

Motores
monofésicos

Controladores P.LC.s V.E.V.para P.C.’scontrolo

electrénicos motores ac.
dedicados

de processo

Sensores Cargas
analégicos resistivas
monofésicas

Rede
Informética
Industrial

Motores
Eléctricos d.c.

V.E.V.para
motores d.c.

Sistemas de
soldaduraa
arco

D  Destaca-se neste grafico a forte penetracdo de Variadores Electronicos de Velocidade em a.c. (77,5
%) e em d.c (52,5 %) e os elevados niveis de automacao no universo das empresas inquiridas.

4.2  Area dos servicos

Valores em %

120

100

80

60

40

20

0

Computadores  Equip. escritério

U.PS’s

Rede Informética Lig. Internet e E-

Servigos

Mail

lluminagéo alto-
rendimento

[0  Destaca-se neste grafico a elevada percentagem de U.P.S. 's nos servicos (90 %), devendo-se este
facto a necessidade de garantir a continuidade na alimentagdo. Destaca-se também a ja significativa
penetragdao de Iluminacdo de alto rendimento neste sector (47.5 %).




4.3 Tipo de laboracao

Tipo de laboragéao

90 77,5

80

70
S 60
5 50
8 40
3 30
Z 20 — 15

10 - '—Ii

0 — | .
1 Turno - 8 horas 2 Turnos - 16 horas Continua (parte fabril)

(0 Do universo das empresas inquiridas s6 algumas das empresas de servigos laboram com 1 turno.
No sector Industrial a maioria labora continuamente (77,5 %) e 14,5 % com 2 turnos diarios.




5. Efeitos da qualidade da energia sobre a sua instalacao

5.1 A sua empresa tem queixas quanto a qualidade da energia que recebe ?

Sim
57%

D 57 % das empresas inquiridas manifestam queixas relativamente a qualidade da energia que
recebem.

5.2 E a seguinte a distribuicdo das respostas por sectores :

[l  Os sectores onde as queixas sao mais significativas sao :

Sector 1 : Automovel 87,5 %
Sector 3 : Industrias de Pasta e de papel 75 %
Sector 7 : IndUstrias da Madeiras, Mobiliario e Rochas ornamentais 75 %
Sector 4 : Industrias da Ceramica, do Vidro e Cimenteiras 67 %
Sector 5 : Sector dos Plasticos e IndUstria Téxtil 60 %

No Sector 2 - IndUstria Electronica delicada e IndUstria Farmacéutica, existem 50 % das empresas
com queixas e 50 % das empresas sem queixas.

Os Sectores 6 - Metalomecanica ndo Automdvel e 8 - Sector dos Servicos (Hospitais, Hotéis,
Escolas, etc ...) ndo manifestam queixas muito significativas quanto a qualidade da energia eléctrica que
recebem.
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5.3 Quais os problemas que ocorrem com maior frequéncia

60

52,5
50

50

40 375

30

Valores em %

20

10 5

0 [ 1]

Oscilagdes nos niveis de  Cortes devidos afenémenos ~ Cortes semaviso prévio Polui¢éo harmdnica
tenséo atmosféricos

(0 Perante os multiplos problemas colocados no cenario das alternativas, as Oscilagdes nos niveis de
tensdo (52,5 %) e os Cortes devidos a fendémenos atmosféricos (50 %) sdo os problemas referidos como
sendo mais frequentes.

A existéncia de Cortes sem aviso prévio, recolhe ainda uma percentagem de respostas bastante
significativa (37,5 %).

Nota importante :
Apenas 5% das empresas manifestaram preocupacdo relativamente a poluicdo harmoénica.

O autor deste estudo considera este valor muito baixo para o _estado actual das perturbacoes
efectivamente provocadas por este fendmeno ! e face aos niveis de automatizacdo e tipos de cargas
declaradas em 4.1 e 4.2.

5.4 Grau de ocorréncia dos seguintes problemas durante os Ultimos 12 meses :

Grau de ocorréncias de problemas

2]
o 30 28 28
8 — —
o 25 22 23
o _ —
° 20
iS
15 19 15
£ 15 12 1= e 11
o 8
2 10 3
= 5 5 o 52 3 4 PP n 4
o 229 2 2 1 2—2 2
I Om L — 0 —
> 0 : : : : : :
Disparo anormal de Correntes no neutros Motores Eléctricos Condensadores Tensdes N-T elevadas Equip. electrénico Paragem fabril devida a
dispositivos de protec¢do muito elevadas queimados destruidos destruido prob. com equipamentos
eléctricos
O Nunca B1vez 0 2-5 vezes 0O Mais de 6

Deste grafico destacam-se :
+ O Disparo anormal de dispositivos de proteccdo
+ A Paragem fabril devida a problemas com equipamentos eléctricos
+ O Equipamento electronico destruido e,
+ Condensadores destruidos;
como as ocorréncias nefastas mais significativas durante os Ultimos 12 meses.
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O autor realca o facto de o estudo evidenciar que quase nunca foram detectadas Correntes no
neutro muito elevadas, bem como Tensdes N-T elevadas. Esta constatacao deve-se ao facto de

praticamente ninguém se preocupar em medir estes valores; como guase ninguém os mede, ndo podem
manifestar o respectivo conhecimento !

5.5 Classificagao quanto a criticidade de cada uma das anomalias

Criticidade de cada um das anomalias
35 32,5
e 30 27,5 27,5 275
(=) —
e 25 1
[©] _
a ig | 12,5
5 = 10 — 10 10
< 10 1 —-
> 4 25
X i "
0 . . | . . .
Disparo anormal  Correntes no Motores Condensadores  Tensdes N-T Equip. Paragem fabril
dedispositivos  neutros muito Eléctricos destruidos elevadas electrénico devidaaprob.
de protecgéo elevadas queimados destruido Com
equipamentos
eléctricos
O Pouco critico @ Muito critico

Relativamente a Criticidade das anomalias, as respostas estdo em sintonia com as do item anterior
(5.4).

E de realcar que ninguém considera Muito critica a existéncia de Tensdes Neutro-Terra elevadas,
bem como a destruigao de condensadores.

5.6 Existe alguma estimativa para os custos associados a estes problemas ?

Sim
40%

N&o
60%

3 40 % das empresas manifestam a existéncia de estimativas dos custos relacionados com as falhas
atribuidas a falta de qualidade na energia.

12



5.7 Onde sdo integrados esses custos :

Integracéo dos custos com problemas na energia

Valores em %

Custos da Qualidade Custos de Manuteng&o Custos do Produto

Os custos sao afectos aos Custos do produto (47,5 %) e aos Custos da manutencdo (35 %).

As estimativas declaradas pelas empresas para os custos anuais dos problemas devidos a
qualidade da energia situam-se entre os 200 contos e os 13.000 contos.

13



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Medidas preventivas

Ja foi efectuado algum estudo e/ou diagndstico a situacdo da qualidade da energia ?

Sim 50%
Nao 50%

Em face desse estudo foram tomadas algumas acgOes correctivas ou preventivas ?

Sim 45%
Nao 55%

Pondera a eficiéncia energética dos equipamentos na fase de compra ?

Sim 87%
Nao 13%

Preocupa-se em conhecer qual o grau de perturbacao que o equipamento podera causar a
sua instalagao.

Sim 87%
Nao 13%

Toma precaugdes especiais sobre a forma como vai alimentar o equipamento ?
Sim 97%
Nao 3%
Quando decide mandar reparar equipamentos eléctricos tem consciéncia de que a reparacdo

interfere sempre com o rendimento original desses equipamentos ?

Sim 95%
Nao 5%

Costuma analisar a opgdo de reparagao ou compra de novo com base em critérios rigorosos que
incluam, para além dos custos imediatos, os custos de exploragao ?

Sim 87%
Nao 13%

Existe na sua instalagdo eléctrica algum sistema de filtragem de harmonicos ?

Sim 5% (*)
Nao 95%

(*) Nota:

Foram analisadas em detalhe as empresas que responderam Sim a este item e verifica-se que
estes 5 % sdo referentes as mesmas empresas gque manifestaram preocupacdo guanto a poluicdo
harmonica (ver grafico da seccao 5.3)

14



Relativamente as respostas a esta seccdo, a autor deste estudo considera existir um desfasamento
bastante significativo entre aquilo que é declarado nas respostas ao inquérito e aquilo que acontece
efectivamente no terreno, tendo por base o conhecimento concreto que possui do mercado.

As questdes que Ihe parecem mais criticas sao :

* a eficiéncia energética dos equipamentos,

0 grau de perturbacdo dos equipamentos nas instalagoes,

* 0s impactos na reparacdo de equipamentos eléctricos (sobretudo motores)

* a analise rigorosa de reparagao ou compra de novo com base em todos os custos incluidos.

Existem segmentos de mercado e muitos fabricantes que nem sequer expdem ou representam em

Portugal alguns equipamentos com grandes vantagens nos dominios da eficiéncia energética e no grau

de perturbagao harménica introduzida pelos equipamentos, por afirmarem que no nosso pais ninguém
esta disposto a pagar um pouco mais para possuir essas caracteristicas, pois o critério de compra dentro
de uma marca é sobretudo o prego. [Informacdao captada de muitos contactos efectuados com
expositores de equipamento eléctrico e electrénico na Endiel 99 - Abril de 99, Lisboa - Parque das
Nacdes].

15



7. Avaliacdo do grau de gravidade da falta de qualidade na energia para a sua actividade

7.1 Falta de estabilidade na frequéncia

Valores em %

Nadagrave Poucograve Gravidade média Muito gr ave Extremamente gr ave

7.2  Sistema de tensGes desequilibrado e assimétrico

Valores em %

Nadagrave Poucograve Gravidade média Muitograve Extremamente

grave

7.3 Interrupgdes de muito curta duragao (desde alguns ms até 1 seg.)

Valores em %

Nadagrave Pouco grave Gravidade média Muitograve Extremamente gr ave

16



7.4 InterrupgOes temporarias (1 seg. até 1 min.)

Valores em %

Nadagrave

Poucograve

Gravidade média

Muitograve

Extremamente
grave

7.5 Interrupgdes

longas (superiores a 1 min.)

Valores em %

Nadagrave

Poucograve

Gravidade média

Muitograve

Extremamente
grave

7.6 Cavas (ocos) de tensao

Valores em %

Nadagrave

Poucograve

Gr avidade média

Muito gr ave

Extr emamente grave
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7.7  SobretensGes temporarias (1 seg. até 1 min.)

Valores em %

Nadagrave Poucograve Gravidade média Muitograve Extremamente gr ave

7.8  Picos de tensdo muito elevada e de curta duracdo (transitdrios)

Valores em %

Nadagrave Poucograve Gravidade média Muito gr ave Extremamente gr ave

7.9 Efeito de tremulagao ("Flicker")

Valores em %

Nadagrave Poucograve Gravidade média Muitograve

Extr emamente gr ave

18



7.10 Distorcado ou poluigao harmdnica

50

45
20 375

45

35
30
25

20
15 125

Valores em %

10

2.5 2.5

Nadagrave Pouco grave Gravidade média Muito grave Extr emamente gr ave

7.11 Ruido de alta frequéncia sobre a tensao

50 47,5

45
40
35
30
25
20
15
10

30

Valores em %

15

2.5
1

Nadagrave Pouco gr ave Gravidade média Muitograve Extremamente gr ave

O Comentarios globais aos graficos desta seccao :

Da analise dos graficos desta secgdao podemos constatar que os fendmenos declarados como
sendo Muito graves e Extremamente graves paras as empresas Sao :

19 - Todos os tipos de interrupcoes na energia (cortes longos, temporarios e de curta duracdo).

20 - As perturbacbes nos niveis de tensdo (picos, sobretensbes, subtensGes ou cavas e a
tremulacdo).

30 - Os sistemas desequilibrados e assimétricos.

E de referir ainda que a maioria dos inquiridos ndo atribui & Poluicio Harménica a gravidade que o
autor considera que esta possui na actualidade no universo das empresas inquiridas e com os niveis e
tipos de equipamentos declarados.
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8. Avaliacio do grau de satisfacdo com a qualidade de servico e qualidade comercial
prestados pela empresa fornecedora actual

8.1 Sistema de tarifario

Satisfacdo com o sistemade tarifario
80
67,5

70

60
Qo
% 50
n 40
(0]
2
o 25
< 30
>

20

7,5
10
0 |_| 0
0 T T T T
Péssimo Mau Médio Bom Excelente

1 Ha a destacar que o grau de satisfacdo com o sistema de tarifario situa-se em torno da Satisfacdo

Média com predominancia para o Bom, sem que no entanto ninguém o declare como Excelente ou
Péssimo.

8.2 Simpatia no atendimento

Classificacdo da simpatia no atendimento
70 625
60
< 50
§ 40
) 30
5 30
&
> 20
10 75 75 75
0 — — —
Péssima Ma Média Boa Excelente

Ed Relativamente a simpatia no atendimento, 62,5 % dos inquiridos consideram-na Boa, com os

restantes a atribuirem-lhe uma classificagdo Média (30 %) e Excelente (2,5 %). Apenas 5 % a
consideram Péssima e Ma.
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8.3 Rapidez no restabelecimento de energia

Rapidez no reestabelecimento de energia

50
45
40 375
35
30
25
20 175
15
10

5 0

45

Valores em %

U

Péssimo Mau Médio Bom Excelente

L A rapidez no restabelecimento de energia situa-se em torno da satisfacgdo Média com
predominancia para o Bom (37,5 %). E considerada Ma por 17,5 % dos inquiridos e ninguém a classifica
de Péssima ou Excelente.

8.4 Rapidez na reparacao de avarias

Rapidez na reparacédo de avarias

45
40
35 325
30
25
20
15
10

40

25

Valores em %

2.5
0
0 T T T T

Péssimo Mau M édio Bom Excelente

0 A rapidez na reparacao de avarias segue uma distribuicdo de respostas muito idéntica a do item
anterior.

8.5 Qualidade comercial

Qualidade comercial

60

50
50

40 ar

30

Valores em %

20

12,5
10

0 2,5
0 T T T T

Péssimo Mau Médio Bom Excelente

[0 A qualidade comercial é referida como Média para 50 % dos inquiridos e Boa para 35 %. Existindo
algumas empresas (2,5 %) que a consideram Excelente e 12,5 % que a consideram Ma.
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8.6  Estabelecimento de clausulas contratuais claras de responsabilizacao

Estabelecimento de Clausulas contratuais de
responsabilizacéo claras
50 47,5
40
© 32,5
E 30
9 20
5 20
&
>
10
0 0
0 . . _ _
Péssimo Mau M édio Bom Excelente

Q O estabelecimento de clausulas contratuais claras de responsabilizagao recebe a classificacao
Média para 47,5 % dos inquiridos e de Ma para 32,5 %. Apenas 20 % dos inquiridos a considera Boa e
ninguém lhe atribui a classificacdo de Péssima ou de Excelente.

8.7 Responsabilizagao efectiva pelos danos causados pela falta de qualidade

Responsabilizagédo efectiva pelos danos
causados pela falta de qualidade
60 55
50
S
c 40
()
n 30 25
o
(]
< 20 15
>
10 +— 5
0
0 . . . .
Péssimo Mau Médio Bom Excelente

0 Segundo os inquiridos a empresa fornecedora presta um Mau servico no respeitante a
responsabilizacdao pelos danos causados pela falta de qualidade na energia. Existem no entanto 5 % das
empresas inquiridas que consideram este item de Bom.
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8.8 Preco da energia para o seu sector

Preco da energia para o sector
70
57,5
60
£ 50
g 40 35
1]
2 30
o
< 20
10 7,5
] 0 0
0 . . . .
Péssimo Mau Médio Bom Excelente

EQ O preco da energia é também referido como sendo Mau para 57,5 % das empresas, com
tendéncia para a classificagao Média (35 %) e Péssima com apenas 7,5 %.

8.9 Pré-aviso de cortes para ligagOes/reparagoes

Pré-aviso de corte para reparacdes

45 40
40
35
30
25
20
15 12,5
10 +—
51| 25
0 : : : — 1

Péssimo Mau Médio Bom Excelente

35

Valores em %

10

[0 O pré-aviso de cortes programados € considerado como sendo Médio/Bom para 75 % dos
inquiridos. E de realcar a percentagem de 22,5 % dos inquiridos que consideram este servico Péssimo e
Mau.
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8.10 Resposta dada pelas empresas a seguinte questao geral:

Qual o seu grau de satisfacdo global para com a energia eléctrica que recebe ?

Quadro I
Grau de satisfacéo global - Quest. objectiva !
70 65
60
< 50
§ 40
8
= 30
3 20
= 20 15
10
0 0
0 |
Péssimo Mau Médio Bom Excelente

0 Comentario ao QuadroI:

Podemos constatar que o grau de satisfacdo declarado pelas empresas a esta questio (Quadro
I), se situa em torno da satisfagdo Média, com 65 % das respostas, sendo que 15 % dos inquiridos

consideram esse servico Bom e 20 % consideram-no Mau. Ninguém o considera objectivamente nem
Excelente nem Péssimo.
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O grau de satisfacdo com a qualidade de servico e gualidade comerdial prestados pela empresa
fornecedora (com base nas respostas dadas a cada uma das questoes 8.1 a 8.9) é o seguinte :

Quadro II

Grau de satisfacao global - Calculo das % pelas respostas
gerais

45 42 2
40

35

28,1
30 24,4
25

20
15
10

Valores em %

4,2

Péssimo Mau Médio Bom Excelente

[N
i1

0 Comentario ao Quadro II :

Foi efectuado o calculo da média para cada uma das questGes 8.1 a 8.9, e podemos constatar que
as percentagens obtidas diferem significativamente das do Quadro I. Aparecem dominios em que os
consumidores consideram a qualidade de Servigo e Comercial quer Excelente, quer Péssima. Podemos
também constar que a classificacdo Média tem menor peso (54,7 %, contra os 65 % declarados na
questdo directa - Quadro I), e que as classificagdes de Mau e de Bom tém maior peso.
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9. Como encara a oferta dos seguintes servigos por parte da empresa fornecedora de
energia ?

9.1 Sistema de telemedida (medicdo remota pela distribuidora)

Sistemade Telemedida
° 35 35
35
o\o 30
E 25
[<8]
g 20 5
O 15
T>c 10
10 5
Semimporténcial Pouco I Razoav. I M uito I Extremam.
importante Importante importante importante
9.2 Contratos de manutencdo de equipamentos
Contratos de Manutenc¢ao de equipamentos
60 52,5
50
S 40 35
IS
Q
o 30
o
(]
< 20
>
lo 2'5 g J
0 T T T T
Sem Pouco Razoéav. Muito Extremam.
importancia importante Importante importante importante
9.3 Oferta de servico de vistoria técnica as instalagdoes dos consumidores
Ofertade vistorias as instalagdes dos
consumidores
50 45
40
X
E 30
o 22,5
g 20 20
o
‘—>6 12,5
10 +—
0
0 T T T
Sem Pouco Razoav. M uito Extremam.
importancia importante Importante importante importante




9.4 Consultoria sobre utilizacdo mais eficiente da energia eléctrica

9.5

9.6

Valores em %

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Consultoria sobre utilizagdo eficiente da energia

480
zU
17,5
1o
25 -
Sem Pouco Razoav. M uito Extremam.
importancia importante Importante importante importante

Seguros integrados para equipamentos genéricos e material eléctrico

Seguros integradois nos equipamento e material

eléctrico
20 - 37,5
35
275
° 30
E 25
)
g 20
© 15
©
> 10
5 0 0
Sem I Pouco I Razoév. I Muito Extremam.
importancia importante Importante importante importante
Protecgdo contra descargas atmosféricas
Proteccdo contradescargas atmosféricas
80
67,5
70
s 60
€ 50
]
8 40
o 30
© 17,5
10 >
k || —
0 T T
Semimportancia  Pouco importante Razoav. Muito importante Extremam.
Importante importante
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9.7

9.8

9.9

Suporte de servicos de telecomunicacdes sobre cabos de poténcia

Suporte de servicos de telecomunicacdes sobre cabos de

poténcia
S 30
£
£ 25
§ 20
S 15
]
> 10
5 25 .
0 T
Semimportancia Pouco importante Razoav. Muito importante Extremam.
Importante importante

Integragao de multiplos servigos (discriminados) na mesma factura da energia eléctrica

50

40

30

20

Valores em %

10

Integracdo de multiplos servicos namesma facturada

energiaeléctrica

47,5
37,5
i
10
0 0
Semimportancia Pouco importante Razoév. M uito importante Extremam.
Importante importante

Disponibilizar servigos de cobrancas e de pagamentos com mdltiplas empresas

Disponibilizar servicos e pagamentos com multiplas
empresas
50 45
40
£}
£ 30 25
o
10
§ 20 12,5 T3
S
10 +—
0 25
0 r r r r
Semimportancia Pouco importante Razodv. Muito importante Extremam.
Importante importante
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9.10 Acordos com outras empresas para a resolugao de mdltiplos problemas

Ter acordos com empresas pararesolucdo de multiplos
problemas
50 475
40
X
IS 27
G 30 2
(%]
Q
c 20 15
g 10
10
0
0 . . . .
Semimportancia Pouco importante Razoav. Muito importante Extremam.
Importante importante

9.11 Fornecimento de informagdo actualizada sobre programas e incentivos de financiamento para os

sectores industrial, servigos e doméstico.

Fornecimento de informacé&o e consultoriasobre programas
e incentivos no dominio da energia
60
52,5

50 45
X
[=)

40
£
[}
0
8 30
2
o
8 20
>

1

0 25
0 0
0 T T T
Semimportancia Pouco importante Razoév. Muito importante Extremam.
Importante importante

9.12 Disponibilizacdo de apoio processual e burocratico para aceder a esses incentivos

Disponibilizagao de apoio processual para aceder a
incentivos
50 45 45
40
S
§ 30
(%]
Q
o 20
S
10 5 5
0 |—| |—|
0 . T . .
Semimportancia Pouco importante Razoév. Muito importante Extremam.
Importante importante
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Classificacao da aceitagao global da oferta destes servicos :

Classificagcao Global da oferta destes servi¢os

40,00
35.00 S417 32.92
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5 00 375

0,00 | | T T r T

Sem importancia Pouco Razoé4v. M uito importante Extremam.
importante Importante importante

24,58

Valores em %

4,58

3 Analisando o grafico anterior podemos verificar que aproximadamente 70 % dos consumidores
consideraram a oferta dos servicos Razoavelmente Importante, Muito Importante e Extremamente
Importante.

De entre todo o leque de servigos proposto como possiveis ofertas englobadas com o produto
energia, destacam-se os seguintes como sendo de maior interesse para os consumidores (Soma das %
de : Razoavelmente importante, Muito importante e Extremamente importante) :

19 - Proteccdo contra descargas atmosféricas 90 %
20 - Oferta de vistorias as instalagdes dos consumidores 67,5 %
39 - Consultoria sobre utilizacao mais racional da energia 77,5 %
40 - Seguros integrados no fornecimento de equipamentos e de material eléctrico 65 %
50 - Fornecimento de informacdo sobre programas e incentivos na area da energia 100 %
6° - Disponibilizacao de apoio processual para aceder a esses incentivos 90 %
7° - Oferta de contratos de manutencao 62,5 %

30



10. Situacdo relativa aos produtores independentes

10.1 A sua empresa possui capacidade interna de geragao de energia ?

Sim
18%

Né&o
82%

D  Das empresas inquiridas, 18 % revela possuir capacidade de geracao de energia, estando incluida
nesta percentagem os sistemas geradores de emergéncia (razdo pela qual a percentagem do Sim (18 %)

a esta questao é superior a questao auscultada em 3.1 (Auto-Produtores = 12,5 %).

10.2 N&o possui, mas esta a pensar instalar ?

Sim
9%

91%

D  Das empresas que nao possuem essa capacidade, 9 % pretendem instala-la brevemente.

10.3 Quais as razbes porque possuem essa capacidade de geracdo ?

90.0 85,7

80,0 T

70,0 +—

60.0 +— 57,1 57,1

50,0

40,0 1

28,6 28,6 28,6
30,0 T

Valores em %

20,0 +— 143

10,0 +—

0,0

0,0

0,0

Obter energia Necessidade Obter energia Ser auténomo Vender Aproveitar Sistemade Gestédo de
mais barata deco- com mais energia prog.e Back-up picos de
geracao qualidade e incentivos consumo
sem
interrupcdes

Alimentar
cargas
criticas

Capacidades instaladas : Desde 3 MVA até 75 MVA.
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) As principais razoes declaradas para a implantacao de capacidade de geragao interna sao :
12 - Obter energia mais barata (prego !)
23 - Aproveitamento da co-geracao.

32 - Obter energia com mais qualidade e sem interrupgoes.

11. Auscultacio sobre as causas da falta de qualidade na energia que recebe

Quem considera serem os principais responsaveis pelos problemas com a qualidade da energia na
sua instalagao ?

Causas da falta de qualidade da energia que recebe
80
70
70
60
° 52,5
> 50
GE) 425
37,5
(%) 4— ,
4 40
=}
< 30 T
>
20 T
10 10
10 75
0
Causas naturais Causas A empresa Asinstalagdes A suainstalacdo Alimentacdo mal Problemas Faltade
inevitaveis evitaveis com distribuidora vizinhas eléctrica efectuada a devidos a formacgéo dos
maiores algumas cargas  naturezadas  colaboradores
investimentos cargas paralidar como
emtecnologia problema

@  Para 70 % dos inquiridos, a qualidade da energia eléctrica poderia ser melhorada com maiores
investimentos em tecnologia e 52,5 % atribuem essa responsabilidade directamente a empresa
distribuidora.

As causas naturais inevitaveis sao referidas por 42,5 % nos inquiridos.

Apenas 37,5 % das empresas consideram as instalacdes vizinhas serem culpadas pela falta de
qualidade na energia eléctrica e s6 10 % considera ser a sua instalagdo a causadora de muitos dos
problemas.

Nota : este Ultimo valor estd muito aquém da realidade e revela uma lacuna muito significativa de
informacdo neste dominio.
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12. Auscultagio sobre o nivel de conhecimentos na area da Qualidade da energia

Nivel de conhecimentos que consideram possuir :

12.1 Mdltiplos aspectos relacionados com a qualidade da energia eléctrica

Multiplos aspectos relacionados com aqualidade da
energia
0 47,5
45
" 375
X 35
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o
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10
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Desconhece Pouco Médio Elevado M uito elevado

12.2 Causas da poluigao harmonica

Causas da Poluicdo Harménica

20 37,5
35 325

30
25
20
15
10

25

Valores em %

L1 0

Desconhece Pouco Médio Elevado Muito elevado

12.3 Consequéncias da poluicdo harmodnica

Consequéncias da Poluicao Harménica
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12.4 Desregulamentacdo (liberalizacdo) do sector eléctrico

Desregulamentacdo do sector eléctrico

20 375

35
30
25
20

25 25

Valores em %

10 -

5

0

Desconhece Pouco Médio Elevado Muito elevado

12.5 Impacto das externalidades sobre o sector da energia eléctrica

Impacto das externalidades no sector da energia
eléctrica

45 42,5
40
35
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25

25 5
20
15 1| 12,5
10 +—
5 o —

Valores em %

0
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Média dos niveis de conhecimentos declarados

Conhecimentos declarados

40
35
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25 23
20
15
10 7.5

35 355

Valores em %

0

Desconhece Pouco Médio Elevado M uito elevado

0 Pela andlise das respostas a outros itens relacionados com esta problematica ao longo de todo o
estudo, o autor deste trabalho considera que as respostas dadas nesta seccdo estdo bastante majoradas,
ndo correspondendo ao nivel de conhecimentos efectivamente demostrados nas respostas as questoes
especificas, e onde constituem o suporte das mesmas.
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13. Ordenacdo das caracteristicas mais importantes da energia para a sua actividade

Quais considera serem as caracteristicas mais importantes da energia eléctrica para a sua
actividade.

Yalores em

Fiabilidade do Fornecimento

M uita
Importante

Pouco
importante

Importéncia
relativa

Importante

Preco da energia

Pouco
importarte

Importancia
relativa

Importante

Muto
Importante

Qualidade da onda

Wt Lita
Importante

Pouco
importante

Importéancia
relativa

Importante

1a
2a
3a
4a

- Fiabilidade de fornecimento
- Preco da energia

- Qualidade da onda

- Servigos associados

Yalores em
— L] L#5) = o
L) L) [a=] [a=] [a=]

(=)

Servigos associados

Pouco
importarte

Importancia
relativa

Importarte

Muto
Importante
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14. Futuro do sector

Questao colocada :
O que pensa sobre o futuro do mercado da energia eléctrica em geral ?

A seguir transcrevem-se, sem qualquer ordenamento especial, algumas das afirmagbes efectuadas
pelas empresas relativamente a questdo supra colocada :

. O prego deveria ser inferior.

. O mercado deveria ser mais flexivel.

. O monopodlio actual é altamente prejudicial.

. A liberalizagdo vai trazer melhorias para o consumidor.

. Melhorias na qualidade de servigo seriam muito desejaveis.

. Ha tendéncia para haver melhorias.

. Com a chegada do gas natural, o sector eléctrico vai reagir e melhorar.
. Liberalizacdo sera um factor decisivo para a introducao de melhorias.

. Deveriam ser criadas condicOes efectivas para a livre concorréncia.

. Nao compreendo a existéncia de proteccdo juridica da EDP. Grupos de empresas devem poder ter a
sua rede interna de energia.

. Com o gas natural o mercado vai revolucionar-se.
. Mercado devera ser liberalizado para haver melhorias na qualidade.
. Futuro aumento da qualidade devido a exigéncias crescentes dos clientes.

. Pregos da energia devem aproximar-se dos praticados noutros paises europeus e dependentes do
preco dos combustiveis fosseis.

. Existem claramente areas de melhoria, onde a liberalizagdo podera ser um passo decisivo.
. Monopodlio actual de existéncia de um Unico fornecedor é altamente prejudicial.

. Os clientes terao finalmente a oportunidade de ser bem servidos.

. A liberalizagdo trara novas exigéncias que acabardo por beneficiar o cliente.

. A certificacdo ambiental da energia serd uma imposicdo a curto prazo.

. O preco tem que ser inferior e a qualidade mais elevada.

. A desregulamentacdo do sector eléctrico ndo esta (para mim) totalmente clarificada.

. Deverdo ser encontrados mecanismos que favorecendo a livre concorréncia, garantam a qualidade
do fornecimento de energia para salvaguarda dos consumidores.

. A nos ndo € a interrupcdo de fornecimento que nos preocupa, mas sim os fendémenos transitorios e
0s micro-cortes na rede nacional que nos provocam muitos problemas na nossa rede interna ao
nivel do accionamento de velocidade variavel e consequentes paragem da instalagdo fabril.

. Muitos dos problemas de fiabilidade da rede de 60 KV poderiam ser supridos com a sua
modernizagao.
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15. Conclusées globais e sintese

Algumas das principais conclusdes por grupo de questdes, foram sendo efectuadas ao longo do
estudo nos comentarios a informacdo apresentada em cada uma das figuras. Had no entanto algumas
consideragdes gerais e pessoais que podem ser efectuadas ao estudo como um todo, sao elas :

- Os niveis tecnoldgicos e de automacao/automatizacdo dos processos industriais e dos servigos
em Portugal, utilizam maioritariamente tecnologias recentes; recentemente importadas ou modernizadas
e estao muito préximos (sobretudo neste universo de empresas) do nivel dos equipamentos utilizados em
paises mais desenvolvidos como os U.S.A., Alemanha, Franga U.K., Franca, Espanha etc.

- Nesses paises os problemas com a qualidade da energia tém uma dimensao muito mais relevante
e visivel do que a evidenciada por este estudo em Portugal. Também nesses paises além de estes
problemas serem melhor conhecidos, estao simultaneamente melhor quantificados com o uso sistematico
de estudos, de metodologias e de tecnologias especificas para o efeito.

- Concentrando a atencdo deste estudo especificamente nos dominios mais criticos relacionados
com a qualidade da energia, ndo se obtém (no meu entender) uma imagem fiel da dimensdo real que
estes problemas tém hoje no mundo industrial. Nao quer este facto dizer, evidentemente, que os
problemas ndo existam, mas sim que a capacidade de percepcao e acuidade para os evidenciar seja
talvez inferior no nosso pais.

Segundo o autor, duas hipdteses se podem colocar :

12 - O estudo representa fielmente a realidade nacional e ndo ha muitos problemas graves neste
dominio. O que, como foi ja referido, choca com a situagdo real das empresas no respeitante aos seus
niveis de automatizacdo e tipos de cargas que utilizam como consumidoras de energia eléctrica.

23 - Existe uma falta de informagdo e de conhecimentos cientificos significativa sobre toda esta
problematica, que inviabiliza a captacao da imagem real daquilo que acontece no terreno. Muitos dos
problemas sdo aceites como uma naturalidade. S6 com maiores niveis de conhecimento e de informagdo
cientifica actualizada sobre muitos dos problemas e das novas realidades no sector da energia eléctrica é
possivel possuir uma maior capacidade de percepgdo e capacidade para poder identificar efectivamente
as origens ou causas de muitos dos problemas que hoje existem em muitos sectores.

Os problemas com a qualidade da energia eléctrica para as empresas Portuguesas estdo
maioritariamente (quase exclusivamente !) centrados nas interrupgbes. Do ponto de vista econdmico é
efectivamente assim, pois a 12 prioridade dos responsaveis pelas instalagdes industriais € a de manterem
0s seus processos em laboragdo. Neste contexto todas as outras dimensoes da qualidade da energia tém
muito pouca expressao e despertam muito pouco a sua atengdo. Constituindo no entanto essas outras
dimens0es importantissimos factores de competitividade industrial que ndo deveriam ser negligenciados
nas condicdes normais de operagao.

Segundo o autor, existe nesta area um campo bastante vasto de trabalho para as Instituigdes de
Ensino Superior (e ndo s !) , onde deveriam todas incluir o estudo profundo desta problematica nos seus
Curriculum, uma vez que este problema atravessa horizontalmente todas as areas da engenharia
electrotécnica e até de outras especialidades.

A definicdo e adopgdo de nova regulamentacdo para o sector eléctrico que tenha em conta toda a
problematica relacionada com a qualidade da energia € também imperiosa e urgente. A actual
regulamentacao é extremamente incipiente a este nivel, salienta-se s6 a titulo de exemplo : o texto
actual no Regulamento da D.G.E. de 1998 no respeitante a secgdo do condutor neutro dos sistemas
trifasicos ...

Também as empresas fornecedoras de equipamentos e os consultores podem e devem actuar
como poderosos disseminadores das novas tecnologias menos poluidoras, mais robustas, mais eficientes,

. e ligeiramente mais caras no momento da instalacdo, mas que ao longo do tempo de vida dos
equipamentos e das instalacdes se revelam importantes instrumentos de melhoria da produtividade.
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A adopcdo de metodologias correctas e modernas nestes dominios ao nivel de estratégias
adequadas de formacao e de interiorizagao destas novas realidades, constitui um importante factor
de melhoria da competitividade industrial do nosso pais. Nao se podem resolver problemas novos
com "receitas" antigas e desadequadas ! ....

Por fim, algumas referéncias sobre o reconhecimento do sector industrial relativamente aos
esforgos desenvolvidos pelas actuais distribuidoras nestes dominios.

Segundo muitos dos Industriais dos sectores mais criticos com a qualidade da energia eléctrica
(Industrias de Processo Continuo) a empresa EDP e as suas distribuidoras estdo fortemente
sensibilizadas para a problematica da Qualidade da energia eléctrica. Tém sido efectuados investimentos
e melhorias muito significativas nos Ultimos anos ao nivel da qualidade de servico. Mas segundo os
mesmos, o numero de cortes e sobretudo de micro-cortes evidenciados, mesmo nas redes mais
sofisticadas continua ainda muito elevado e com altissimos impactos negativos sobre as suas actividades,
sem que ninguém assuma as responsabilidades por esses prejuizos.

A Assisténcia Técnica proporcionada as empresas é referida no geral como sendo muito boa, mas a
qualidade de atendimento (o interface com o exterior) recebe uma classificagao muito ma.

Segundo a opinido de alguns industriais "4 EDP tem muita gente que sabe muito bem do gue
falamos e o que precisamos para 0s nossos processos, bastava que quisessem !*... Seria ?

Ha um vasto campo de trabalho e de investigacdo a efectua neste dominio. Este constitui a Fase 2
deste trabalho, que foi ja iniciada ! Todos estes aspectos a aprofundar até ao mais infimo detalhe, serdo
0 objecto da continuagdo do trabalho nesta area.
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1.

Designagao :

ANEXO A

Estudo sobre o panorama da qualidade da energia eléctrica
em Portugal

Identificacdo da empresa

Sector de actividade : N° de operarios :

Principais produtos fabricados :

Volume de vendas :

Principais clientes :

Exportagdes para que mercados :

Morada :

céd. Postal : LILILILT - LI

Telefone : Fax : E-mail :

Responsavel pelo sector eléctrico na empresa :

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

Situacao da empresa relativa a qualidade

A empresa é certificada ou estd em vias de certificacao ?

[] Sim Desde que data :
[] Nao ( Sendo, passe para2.4)

Se sim, qual o motivo da certificacao :

Pressdo dos clientes

Adquirir vantagens competitivas face a concorréncia

Melhorar a eficiéncia interna

Melhorar a imagem perante o exterior

Aumentar a motivagdo interna

Necessidade de afirmacdo da empresa nos mercados em que concorre
Entrada em mercados mais exigentes

o o

Pretendem também obter a certificacdo do produto ?
[] Sim
[] Nao

Utilizam na politica da qualidade outras vias para além da ISO 9000 ? (5S/Housekeeping, TQM,
TPM, QFD ou PEX por exemplo ?)

[] Sim. Qual?
[] Nao

Se ndo é certificada, assinale as questdes que se verificam na empresa :
A empresa tem um organigrama funcional claramente definido
Tem um Departamento e um responsavel pela qualidade.

Efectua controlo e registo da qualidade dos produtos que fabrica
Efectua formacdo na area da qualidade aos seus colaboradores
NO total de horas no ultimo ano (aprox.) :

|
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3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

Situacdao da empresa relativa a alimentacao de energia eléctrica

Qual o tipo de alimentacdo de energia eléctrica que recebe :
[] Baixa tensdo.

[] Media tensao. Em que valor : KV

[] Auto-produtor. Em que percentagem das necessidades :

Qual o valor da poténcia instalada ? Kw
Qual o valor da poténcia contratada ? Kw
Qual o valor de consumo mensal tipico : kWh/meés.

A empresa efectua compensacao da energia reactiva ?
[] Sim
[] Nao

A empresa possui um programa para gestdo de energia ?
[1 Sim (Se Sim, passe para 3.6)

[] Nao

%

Dado o valor dos consumos energéticos, pensam em racionaliza-los com o uso de metodologias

integradas e adequadas ?
[] Sim
[] Nao

A empresa tem um Técnico externo (em regime de avenga) responsavel pela exploracao eléctrica ?

[] Sim

[] Nao ( Sendo passepara4.)

Este desloca-se com que frequéncias as suas instalacoes ?

N© de vezes por ano :

Esta satisfeito com o seu servico na apresentagao de solugdes e na resolugdo de problemas ?

[] Sim
[] Nao

[] N&o tem opinido formada

Caracterizacao dos equipamentos da sua empresa e tipo de laboracao

Ve

Area produtiva

[] Motores eléctricos de inducdo (a. c.)

[[] Motores eléctricos de corrente continua (d. c.)

[] Variadores electronicos de velocidade para motores a. c.
[] Variadores electronicos de velocidade para motores d. c.
[] Sistemas de soldadura por arco eléctrico ou outro

[] Computadores para controlo do processo

[] Autématos programaveis (P.L.C."s)

[[] Controladores electronicos dedicados

[[] Cargas resistivas monofasicas

[[] Motores eléctricos monofasicos

[] Sensores analdgicos de grande sensibilidade

[[] Rede informatica industrial

[[] Outros equipamentos electronicos especiais :
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

Area dos servigos

[] Computadores : n°

[] Fotocopiadoras e impressoras

] UPS.’s

[ ] Iluminagdo de alto rendimento

[ ] Rede informatica nos servigos
Tem ligacao a Internet [] Sim
Utiliza frequentemente o E-mail [] Sim

()

.
=2 =z
Q2 Q2

()

Tipo de laboragdo

1 Turno - 8 horas

2 Turnos - 16 horas

Laboracdo continua para a parte fabril

Outra :

[ OO0

Efeitos da qualidade da energia sobre a sua instalacao

A sua empresa tem queixas quanto a qualidade da energia que recebe ?
Sim

Nao ( Se ndo, passe para 5.2)

0]

Se sim, assinale os problemas que ocorrem com maior frequéncia

Cortes frequentes devidos a fendmenos naturais e atmosféricos.
Oscilacoes nos niveis de tensao

Poluicdo harménica

Outros :

N |

Cortes efectuados pela empresa fornecedora sem aviso prévio explicito e dirigido

Assinale qual o grau de ocorréncia dos seguintes problemas na sua instalacdo durante os Ultimos

12 meses :

Nivel de ocorréncias

Criticidade

1 vez 2a5
vezes

Disparo anormal de dispositivos de proteccdo sem [] L]
razao aparente

Correntes no neutro de sistema trifasico muito elevadas

Motores eléctricos queimaram sob condigGes de carga
normais

Condensadores dos bancos de compensacao de
poténcia reactiva destruidos

TensOes neutro-terra muito elevadas

Equipamento electrdnico destruido

oo O o
I I R I R W

Paragem fabril devida a problemas com equipamentos
eléctricos

Mais de 6
vezes

]

I I R I R W

Pouco

[

oo O o

Muito

[]

I I I R N A W O

Relativamente as ocorréncias acima referidas existe alguma estimativa dos custos que Ihes estao

associados
[] Sim
[] Nao

Se sim, esses custos sdo integrados nos :
[] Custos da qualidade

[] Custos da manutencao

[] Nos custos do produto

[] Outro:
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Indique, se possivel, uma estimativa dos custos anuais dos problemas devidos a qualidade da
energia para a sua empresa : contos

Medidas preventivas

Ja foi efectuado na sua empresa algum estudo e/ou diagndstico a situacdo da qualidade da energia ?

[]  Sim. Com que periodicidade :
[] Nao ( SeNdo passe para6.3)

Em face desse estudo foram tomadas algumas acgOes correctivas ou preventivas ?
[] Sim
[] Nao

Se sim, quais :

A quem recorreram ?

Quando precisa adquirir equipamentos novos :

Pondera para além do custo de aquisicao imediato, o potencial de poupanga associado a eficiéncia
energética dos equipamentos ?

[] Sim

[] Nao

Preocupa-se em conhecer qual o grau de perturbacao que o equipamento podera causar a
sua instalagao.

[] Sim

[] Nao

Toma precaugoes especiais sobre a forma como vai alimentar o equipamento

[] Sim

[] Nao

Se sim, quem as toma :

E, como as toma ?

Quando decide mandar reparar equipamentos eléctricos (por ex. Transformadores e motores),
tem consciéncia de que a reparagao interfere sempre com o rendimento original desses
equipamentos ?

[] Sim

[] Nao

Costuma analisar a opgdo de reparagao ou compra de novo com base em critérios rigorosos que
incluam, para além dos custos imediatos, os custos de exploragdo ?

[] Sim

[] Nao

Existe na sua instalagdo eléctrica algum sistema de filtragem de harmonicos ?
[] Sim
[] Nao

Se sim, que sistema ¢é utilizado :
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7. Avaliagdo do grau de gravidade da falta de qualidade na energia para a sua actividade

Classifique de acordo com a escala apresentada do lado direito, o indice de gravidade de cada um
dos paréametros da energia eléctrica que recebe, para a sua actividade.

Nivel de gravidade

Nada Pouco Gravidade Muito Extremam.
grave grave Média grave grave

7.1  Falta de estabilidade na frequéncia
7.2 Sistema de tensdes desequilibrado e assimétrico

7.3  Interrupcdes de muito curta duracdao (desde
alguns ms até 1 seg.)

7.4  Interrupgdes temporarias (1 seg. até 1 min.)
7.5  Interrupcdes longas (superiores a 1 min.)

7.6 Cavas (ocos) de tensao

7.7  SobretensGes temporarias (1 seg. até 1 min.)

7.8 Picos de tensdao muito elevada e de curta
duracao (transitorios)

7.9  Efeito de tremulagao ("Flicker")

7.10 Distorgao ou poluicdo harmdnica

1 I I I [ N A B O
1 I I I [ N A B O
1 I I B B O
1 I I N A B O
1 I I N A B O

7.11 Ruido de alta frequéncia sobre a tensao.

8. Avaliacio do grau de satisfacdo com a qualidade de servico e qualidade comercial
prestados pela empresa fornecedora actual

Nivel de qualidade do servico

Péssimo Mau Médio Bom Excelente
8.1  Sistema de tarifario ] ] ] ] ]
8.2  Simpatia no atendimento ] ] ] ] ]
8.3  Rapidez no restabelecimento de energia ] ] ] ] ]
8.4  Rapidez na reparagao de avarias ] ] ] ] ]
8.5  Qualidade comercial ] ] ] ] ]
8.6  Estabelecimento de cldusulas contratuais claras
de responsabilizacdo [] [] [] ] ]
8.7  Responsabilizacdo efectiva pelos danos causados [ ] ] ] ] ]
pela falta de qualidade
8.8  Preco da energia para o seu sector ] ] ] ] ]
8.9  Pré-aviso de cortes para ligagdes/reparagdes ] ] ] ] ]
Péssimo Mau Médio Bom Muito Bom
8.10 Classifique na escala de 1-5 o seu grau de
satisfacdo para com a qualidade global da [] L] ] ] ]

empresa que lhe fornece a energia.
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9.

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10.

Como encara a oferta dos seguintes servicos por parte da empresa fornecedora de

energia ?
Grau de importancia
Serp ) _ Pouco Razoavelmente Muito Extremamamente
importancia importante Importante Importante Importante

Sistema de telemedida (medicao remota pela n n n n n
distribuidora)

Contratos de manutengao de equipamentos H H H H H
Oferta de servico de vistoria técnica as ] ] ] ] ]
instalagdes dos consumidores

Consultoria sobre utilizacdo mais eficiente da n n n n n
energia eléctrica

Seguros integrados para equipamentos genéricos ] ] ] ] ]
e material eléctrico

Proteccdo contra descargas atmosféricas H H H H H
Suporte de servigos de telecomunicagdes sobre n n n n n
cabos de poténcia

Integracao de mdltiplos servigos (discriminados) n n n n n
na mesma factura da energia eléctrica

Disponibilizar servigos de cobrangas e de n n n n n
pagamentos com multiplas empresas

Acordos com outras empresas para a resolugdo n n n n n
de multiplos problemas

Fornecimento de informacado actualizada sobre

programas e incentivos de financiamento para os L] L] L] L] L]
sectores industrial, servicos e doméstico.

Disponibilizacdo de apoio processual e ] ] ] ] ]

burocratico para aceder a esses incentivos

Situacao relativa aos produtores independentes

A sua empresa possui capacidade interna de geracao de energia ?
[] Sim. Desde quando :
[[] N&o. Mas esta a pensar instalar ?
[] Sim
[] Nao

(Se respondeu Néo, passe para 11.)

Quais as razoes porque possuem essa capacidade de geracao ?
(Assinale mais que uma razdo, se for o caso)

Sistema de geracao alternativo para o caso de cortes acidentais

Sistema para alimentacdo permanente de cargas criticas

Sistema para gestao dos picos de consumo

Por necessidade de co-geracao

Para aproveitar programas de incentivo financeiro para o sector energético
Para obter energia mais barata

Para vender energia

Para obter energia com mais qualidade e sem interrupgoes

Para ser autbnomo

S

Capacidade instalada : KVA
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11.

12.

12.1

12.2
12.3
12.4

12.5

13.

Auscultacdo sobre as causas da falta de qualidade na energia que recebe

Quem considera serem os principais responsaveis pelos problemas com a qualidade da energia na
sua instalagao ?
(Assinale mais que uma causa, se for o caso)

Causas naturais inevitaveis

Causas naturais evitaveis com maiores investimentos em tecnologia

A empresa distribuidora

As instalagOes das industrias vizinhas

Problemas ocasionados pela sua instalacdo eléctrica

Alimentacdo de energia mal efectuada para algumas cargas criticas
Problemas devidos a natureza das suas cargas

Falta de formacao dos colaboradores da empresa para lidar com o problema

N |

Outras :

Auscultacdo sobre conhecimentos na area da Qualidade da energia

Quantifique o seu nivel de conhecimentos sobre os seguintes dominios :

Nivel de conhecimento sobre o tema

Desconhece Pouco Médio Elevado Muito elevado

Multiplos aspectos relacionados com a qualidade n n n n n
da energia eléctrica

Causas da poluigao harmonica
Conseqguéncias da poluicdo harmonica

Desregulamentacao (liberalizacdo) do sector
eléctrico

I R
I R
0O 0o
0O 0o
0O O o

Impacto das externalidades sobre o sector da
energia eléctrica

Ordenacdo das caracteristicas mais importantes da energia para a sua actividade

Quais considera serem as caracteristicas mais importantes da energia eléctrica para as sua

actividade. Coloque a direita o n® de ordem para o grau de importancia. 1 - Menos importante, até 4 -
Mais importante.

Preco
Qualidade da onda
Fiabilidade do fornecimento

Servigos associados

.
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14. Futuro do sector

O que pensa sobre o futuro do mercado da energia eléctrica em geral ?

15. Comentarios

Qualquer comentario que deseje efectuar relacionado com a energia, a qualidade da energia, a
empresa fornecedora, sobre este inquérito ou outro sobre este tema, serd bem vindo. Podera utilizar este
espaco para efectua-lo.

Data : / / 1999,

Nome (facultativo) :

Muito obrigado pela sua colaboracao.

O coordenador do trabalho

Eng. Joaquim Delgado
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